ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

(uzavreta v nadvéznosti na ustanovenia ¢l. 28 nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a o voinom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES dalej len

LGDPR%)
medzi :
obchodné meno: Slovanet, a.s.
konajuca prostrednictvom: Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, &len predstavenstva
so sidlom: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
ICO: 35954 612

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa viozka &.: 3692/B.
(dalej len ,Prevadzkovatel™)

a

obchodné meno: Obec Komjatice
konajuca prostrednictvom: Peter Hlavaty, starosta obce

so sidlom: 941 06 Komjatice, Nadrazna 344/97
1CO: 00308994

zapisana v

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

PREAMBULA

V nadvéznosti na legislativne zmeny - prijatie GDPR a zékona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa zmluvné strany dohodli na vyéleneni Upravy ochrany
a spracuvania osobnych udajov zo véetkych platnych zmltv vratane ich priloh alebo akceptovanych
objednavok uzatvorenych medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom v ramci ich podnikatelskej
Cinnosti do tejto Zmluvy o spractvani osobnych Udajov (dalej ako .Zmiuva®). Zmluvné strany svojim
podpisom prehlasuju, Zze forma zmeny ustanoveni o ochrane a spractvani osobnych udajov podla
predchadzajucej vety je dostadujuca a zrozumitelna.

Za uCelom odstranenia akychkolvek pochybnosti zmluvné strany potvrdzuju, Ze ustanovenia zmluv
uzavretych pred alebo po nadobudnuti uginnosti tejto Zmluvy zostavaju nedotknuté a zmene podliehaju
iba ustanovenia upravujlice vztahy tykajlice sa ochrany a spractvania osobnych udajov, ktoré si zmluvné
strany upravuju osobitne v tejto Zmluve.

1. Definicie

Dotknut4 osoba je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka osoba, na ktord sa vztahuju Osobné
udaje a pre ucely Zmluvy sa fiou rozumeju zaujemcovia o vyuZivanie sluzieb Slovanetu.

Osobitnd zmluva je akakolvek zmluva vratane jej priloh alebo akceptovana objednavka uzavreta pred
alebo po Ucinnosti tejto Zmluvy na zakiade ktorej si Prevadzkovatel a Sprostredkovatel poskytuji
jednorazové alebo opakujice sa sluzby alebo obdobné pinenia av ktorej suvislosti dochadza
k Spracuvaniu.

Subdodavaterl je dalsi sprostredkovatel povereny Sprostredkovatefom spracuvanim Osobnych udajov.



Osobné udaje su akékolvek informéacie stvisiace s Dotknutou osobou, ktor( mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade v$eobecne pouZitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikaéné &islo, lokalizatné Udaje alebo online identifikator, alebo na
zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzickd identitu, fyziologicku
identitu, geneticku identitu, psychicku identitu, mentainu identitu, ekonomickd identitu, kultdrnu identitu
alebo socialnu identitu, ktoré Sprostredkovatel spracliva v mene prevadzkovatela pri pineni Osobitnej
zmluvy.

Porusenie ochrany osobnych ldajov je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezékonnému zni¢eniu, strate, zmene alebo k neopravnenému poskytnutiu prenédanych, uchovavanych
Osobnych udajov alebo inak spractvanych Osobnych udajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim.
Predpisy o ochrane (dajov znamenaju GDPR a pravne predpisy Slovenskej republiky tykajuce sa
ochrany Osobnych tdajov

Spracuvanie je akakolvek touto alebo Osobitnou zmluvou povolend operéacia alebo mnozina operacii
vykonavanych Sprostredkovatelom, ktoré si sucasne nevyhnutné na plnenie Osobitnej zmluvy,
spoéivajuce najma vo vykonavani Ukonov ako su zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporiadanie,
kategorizacia, ukladanie, prispdsobenie alebo pozmefovanie, ziskavanie, konzultacia, pouZitie,
publikovanie odoslanim, distribucia alebo iné spristupnenie, zosuladenie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo zni¢enie Osobnych lUdajov alebo mnozin Osobnych Gdajov.

2. Vyhlasenia zmluvnych stran

2.1 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela Spracuvanim Osobnych Gdajov a vyhlasuje, Ze ku
diiu podpisu Zmluvy pozna technické a organizacné opatrenia, ktoré ma Sprostredkovatel v
stvislosti s ochranou osobnych udajov implementovane a v tejto suvislosti rovnako vyhlasuje, Ze
Sprostredkovatel poskytuje dostato¢né zaruky na Spractvanie Osobnych udajov v rozsahu a za
podmienok podla Predpisov o ochrane tdajov a tejto Zmluvy.

2.2 Prevadzkovatel sa zaruéuje za zakonnost prostriedkov, ktorymi ziskal a dalej vyuziva Osobne
Udaje.

2.3 Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostatocné finanéné, materialne a fudske zdroje na to, aby
zabezpedil primerané technické a organizacné opatrenia tak, aby spracivanie Osobnych tdajov
spifialo poziadavky Predpisov o ochrane udajov a zabezpefovalo dostatoénl ochranu prav
Dotknutych oséb.

2.4 V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podla tohto ¢lanku Zmluvy ukaze ako nepravdivé, zmluvna
strana, ktora takéto nepravdivé vyhlasenie poskytla, zodpoveda za Skodu druhej zmluvnej strane
alebo tretej osobe, ktora zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto suvislosti vznikla, a to v celom
rozsahu. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze spdsobenu Skodu uhradia do 15 dni odo dfia dorucenia
vyzvy, v ktorej bude Skoda vycislena.

3. Uéel a rozsah spractivania Osobnych udajov

3.1  Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje za uCelom uzavretia a plnenia zmluvy
o poskytovani sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia telefénneho ¢&isla, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, evidencie a postupovania pohladavok a vypracovania telefénneho
zoznamu bliz8ie 3$pecifikovanom v Osobitnej zmluve a v sulade s pisomnymi pokynmi
Prevadzkovatela.

3.2  Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné udaje v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého alebo prechodného pobytu, fakturaéna adresa, adresa dodania sluzby, telefénne Cislo, e-
mail, datum narodenia, rodné &islo, &islo obé&ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti,
statna prislusnost, &islo Uctu.

3.3 Rozsah pokynov Prevadzkovatela tykajucich sa Spracuvania Osobnych udajov je uvedeny
v Osobitnej zmluve, v tejto Zmluve a moze byt poéas platnosti Osobitnej zmluvy zmeneny ak si
dalSie SpraclUvanie bude vyZadovat dodatocné opatrenias potrebné k zabezpegeniu ochrany
Osobnych udajov. Prevadzkovatel je opravneny udefovat pokyny aj v elektronickej forme.

34 Ak podla Sprostredkovatela pokyn Prevadzkovatela porusuje Predpisy o ochrane udajov,
Sprostredkovatel je povinny informovat o tom Prevadzkovatela bez zbytotného odkladu a moze
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pozastavit pinenie Osobitnej zmluvy az kym Prevadzkovatel neupravi svoje pokyny. V pripade, ze
Prevadzkovatel neuvedie pokyn do suladu s Predpismi o ochrane Udajov do 30 dni odo dria
doru&enia oznamenia o nesulade Sprostredkovatel je opravneny vypovedat Osobitnd zmluvu, a to
ku dfiu doruc¢enia vypovede Prevadzkovatelovi.

4, Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za implementaciu a udrziavanie bezpecnostnych
opatreni a inych technickych a organizaénych opatreni, ktoré zodpovedaju charakteru a objemu
Osobnych udajov, ktoré Prevadzkovatel ziskal ato v sulade s Predpismi na ochranu osobnych
udajov.

Prevadzkovatel je povinny zabezpetit viastni kontrolu Osobnych Gdajov.

Ak akakolvek Dotknuta osoba pozZiada o poskytnutie informacie o spracuvani Osobnych udajov,
oopravu Osobnych udajov, namieta zékonnost spracuvania Osobnych udajov alebo inym
spdsobom poziada o skonéenie spractvania Osobnych Udajov alebo o ich vymaz alebo zniCenie,
Prevadzkovatel je povinny bezodkladne vydat pokyn poverenej osobe Sprostredkovatefa, aby
prijala potrebné opatrenia.

5. Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny spracuvat Osobné udaje vylu¢ne na Gcely plnenia Osobitnej zmluvy
alebo v suvislosti s jej plnenim. Pri pochybnostiach o pripustnosti operéacii v ramci Spracuvania, je
Sprostredkovatel povinny vyziadat si od Prevadzkovatela pisomné pokyny a tieto reSpektovat.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit spravnost a aktualizaciu nim spracuvanych Osobnych
Gdajov. Aktualizaciu Osobnych udajov je Sprostredkovatel bezodkladne povinny oznamit
Prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny zachovavat dovernost a micanlivost o vetkych skutoCnostiach o
ktorych sa dozvedel pri Spractivani Osobnych Udajov, pricom tato povinnost trva aj po skon&eni
tejto zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpeéit, aby vSetci jeho zamestnanci povereni Spracuvanim
Osobnych tdajov zachovavali dévernost Osobnych Udajov a nevykonavali Spracuvanie Osobnych
Gdajov na uéely odliné od ucelov danych Osobitnou zmluvou, s vynimkou, ked konaju na zaklade
pokynov Prevadzkovatela alebo také konanie vyzaduji v8eobecne zavézné pravne predpisy.
Sprostredkovatel je povinny zabezpeéit zachovavanie mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi
osobami, ktoré v ramci svojej innosti u Sprostredkovatela (napr. v suvislosti so spravou, udrZzbou
alebo opravou informa&nych technologii) pridu do styku s Osobnymi tdajmi.

S prihliadnutim na rozsah a uéely Spractivania Osobnych udajov, je Sprostredkovatel povinny
implementovat primerané technické a organizané opatrenia za G¢elom zabezpecenia dévernosti,
integrity a dostupnosti Osobnych udajov a chranit Osobné udaje pred nezédkonnym spracuvanim.
Takymi opatreniami sa rozumeju najma :

pseudonymizéacia a Sifrovanie Osobnych Udajov;

zabezpeéenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov spracuvania Osobnych
Gdajov a zabezpecéenie ochrany priestorov, v ktorych sa spracuvaju Osobné Udaje;

schopnost v&as obnovit dostupnost Osobnych udajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti technickych a organizacnych
opatreni na zaistenie bezpeénosti spracuvania.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut Prevadzkovatefovi suginnost pri plneni povinnosti
Prevadzkovatela prijat opatrenia podfa bodu 4.1 Zmluvy.

V pripade Poru$enia ochrany osobnych udajov veducich k ndhodnému alebo nezakonnému
zni¢eniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu osobnych udajov, je
Sprostredkovatel povinny bez zbyto&ného odkladu, najneskér do 24 hodin od zistenia PoruSenia
ochrany osobnych udajov informovat o bezpeénostnom incidente osobu  poverenu
Prevadzkovatelom telefonicky a si¢asne e-mailom (zodpovedna osoba Ing. Jozef Priesol, PhD.,
email: gdpr@slovanet.net , tel. +421 2 20828236). Oznamenie o Porugeni ochrany osobnych
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udajov musi obsahovat najma opis povahy bezpeCnostného incidentu vratane kategorii
a priblizného poétu Dotknutych oséb a kategérii a priblizného poctu dotknutych zaznamov o
Osobnych tdajoch, ako aj opis pravdepodobnych désledkov porusenia ochrany osobnych udajov
aopis prijatych opatreni za UCelom rieSenia bezpenostného incidentu a znizenia moznych
negativnych G&inkov Porusenia ochrany osobnych tdajov. Pokial nie je moZné poskytnut vietky
vy$sie uvedené informacie sucasne, mdzu byt tieto informacie poskytnuté vo fazach bez dalSieho
zbytoéného odkladu.

Ak do uéinnosti tejto zmluvy Sprostredkovatel neoznamil Dotknutej osobe svoje postavenie ako
subjektu opravneného spractvat Osobné ldaje v mene Prevadzkovatela je povinny tak urobit' pri
prvom kontakte s dotknutou osobou po nadobudnuti Uginnosti Zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny informovat Prevadzkovatela o Ziadostiach Dotknutych 0s6b
vyuzivajucich svoje préava (napr. oprava, vymazanie, blokovanie udajov) adresovanych
Sprostredkovatefovi bez zbytoéného odkladu po doruceni takej Ziadosti ato v pisomnej forme
alebo elektronicky. Sprostredkovatel je povinny zabezpecit zodpovedanie Ziadosti Dotknutych
oséb podla predchadzajucej vety, ako aj zabezpetit vSetku &innost sivisiacu s komunikaciou
s Dotknutymi osobami, pric¢om Prevadzkovatel je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi primerant
stéinnost nevyhnutnu na zabezpetenie odpovede.

Naklady spojené s plnenim povinnosti Sprostredkovatela vztahujucich sa na vybavovanie Ziadosti
Dotknutych oséb znasa Sprostredkovatel.

Sprostredkovatel zodpoveda Prevadzkovatelovi za $kodu, ktori mu spdsobi porusenim svojich
povinnosti tykajucich sa Spractvania Osobnych udajov. Skodou Prevadzkovatefa sa rozumeju aj
sankcie, ktoré prisluéné organy mézu uplatnit vo&i Prevadzkovatelfovi za porusenie povinnosti
Sprostredkovatela tykajlicich sa ochrany osobnych Udajov. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze
sposobenl $kodu uhradi Prevadzkovatefovi do 15 dni odo dfia dorucenia vyzvy, v ktorej bude
$koda vycislena.

6. Vratenie alebo zniéenie Osobnych tdajov

Po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy z akychkolvek ddvodov je Sprostredkovatel povinny na svoje
naklady vymazat, znicit alebo vratit Prevadzkovatelovi alebo tretej strane uréenej
Prevadzkovatefom vetky Osobné (daje na zaklade Specifickych pokynov Prevadzkovatefa. Ak
Prevadzkovatel neposkytne Sprostredkovatelovi ziadne pokyny v stvislosti s vymazom, zni¢enim
alebo vratenim Osobnych Gdajov do 15 dni od ukonéenia platnosti Zmluvy, Sprostredkovatel posle
Prevadzkovatelovi pisomnu vyzvu, v kitorej Prevadzkovatela poziada o zaslanie $pecifickych
pokynov v lehote 15 dni a to, &i Prevadzkovatel Ziada o vymaz, zni¢enie alebo vratenie Osobnych
udajov Prevadzkovatela. Ak Prevadzkovatel neposkytne pisomné pokyny v tejto dodatocnej lehote,
Prevadzkovatel opraviiuje Sprostredkovatela, aby na zaklade vlastného uvazenia vymazal, znicil
alebo vratil véetky Osobné ldaje.

Na ziadost Prevadzkovatela, Sprostredkovatel pisomne potvrdi vymaz, znienie alebo vratenie
Osobnych udajov.

7 Prenos Osobnych udajov a subdodavatelia

Prevadzkovatel udeluje Sprostredkovatelovi vSeobecny pisomny suhlas k povereniu svojich
subdodavatefov Spractvanim Osobnych Udajov. Aktudlny zoznam subdodavatelov je uvedeny
v prilohe & 1 Zmluvy. Akékolvek Spracivanie dal$im subdodavatefom Sprostredkovatela méze
byt uskutoénené len za predpokladu, Zze zamer poverenia dalSieho subdodavatela bude vopred
oznameny Prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel mdze namietat vyber subdodavatela iba vtedy ak
vybrany subdodavatel neposkytuje zaruky pre riadne plnenie Osobitnej zmluvy alebo pre ochranu
Osobnych Udajov pri ich dalSom Spracuvani. Zmluva medzi poverenym subdodavatelom
a Sprostredkovatefom musi obsahovat ustanovenia v ktorych pini subdodavatel obdobné
povinnosti tykajlce sa ochrany Osobnych Udajov ako Sprostredkovatel podfa tejto Zmliuvy.

Sprostredkovatel moze spracuvat Osobné Udaje na svojich uctoch a informacnych systémoch
a u&toch a informaénych systémoch tretich oséb v ramci Eurdpskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). O prenose Osobnych udajov mimo Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela vopred



a podlieha schvaleniu Prevadzkovatefa. Pokial Prevadzkovatel pisomne namieta takyto prenos,
pricom namietka sa mdzZe tykat len dovodnej obavy z porusenia Predpisov o ochrane udajov,
Sprostredkovatel je opravneny vykonat takyto prenos vyluéne za podmienky zabezpecenia
vhodnych bezpeénostnych opatreni (Standardné zmluvné dolozky Eurdpskej komisie, Stit na
ochranu osobnych udajov). V pripade namietky Prevadzkovatela je Sprostredkovatel povinny
postupovat tak aby bolo zabezpetené pinenie Osobitnej zmluvy bez prerusenia.

8.  Audit a Kontrola

81 Sprostredkovatel poskytne primerand suéinnost nevyhnutni na vykonanie auditu a kontroly zo
strany Prevadzkovatela alebo nim poverenej tretej osoby (auditora) tykajucej sa Spracuvania
Osobnych Gdajov Sprostredkovatefom.

82 Zmluvné strany znadaji svoje viastné naklady spojené s vykonanim kontrol podfa
predchadzajiceho bodu.

9. Dorucovanie

91 Zmluvné strany sa dohodli, 2e ak nie je uvedené inak doruCovanie listin podfa tejto Zmiuvy sa
vykona vzdy osobne alebo postou na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, resp.
na posledni oznamenl adresu zmluvnej strany. Pisomnost sa povaZuje za doruenu diiom jej
prevzatia alebo dfiom odopretia prevzatia. V pripade nezastihnutia dorucovatefom ak si zmluvna
strana nevyzdvihne pisomnost uloZend na poste alebo inom organe, ktory ma povinnost
pisomnost ulozit po¢as UloZnej lehoty alebo v pripade akychkolvek inych pochybnosti o doruceni,
povaZuje sa tato pisomnost za dorugenu, a to diiom, ktorym bola pisomnost uloZzena na poste
alebo inom organe doruéujicom pisomnost, ak takyto den nie je, tak dfiom, kedy bola pisomnost
vratena organom doruéujicim pisomnosti. V pripade, ak bola pisomnost vratena ako nedorucitefna
z dévodu, e adreséat je neznamy, resp. pisomnost bola vratena ako nedoru¢ena kvoli zmene
adresy, pisomnost sa povazuje za doruéenu diiom jej vratenia organom dorucujlicim pisomnosti.

10. Doba trvania zmluvy

10.1 Tato Zmluva nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu a uzatvéara sa na obdobie trvania
zmluvnych vztahov zalozenych Osobitnou zmluvou.

10.2 Zmluvné strany st si vedomé zmluvnych a zakonnych zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy a na
znak suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave, dha / v 1w V Komijaticiach , dria 14.5.2018
h, 3.
PreyédzkoglgL/ Sprostredkovatel
'\
- - =T
/Ing. Peter Macaj ‘ PE AR /;Wf)/ﬂ}“
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Priloha &. 1 Zmluvy o spracivani osobnych tudajov — Zoznam subdodavatelov Sprostredkovatefa
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